Job Description

Sonrai Poist

Coldiste | Aonad Bainistiochta Oifig um Rannphdirtiocht Dhomhanda UCD

Scoil | Aonad UCD mar Ollscoil Dhomhanda

Teideal an Phoist agus Réimse Abhair Oifigeach Earcaiochta (Bainistiocht Cainéil)

Tréimhse an Phoist: Conradh sealadach, 5 bliana

Grad: Oifigeach Riarachdin Il

Cnuasach Poist agus Leibhéal Gairme: Cumarsaid agus Margaiocht - CM-3-A — Leibhéal Gairme 3

Uimhir Thagartha um Ghradu Phoist: 2022-06-036

Bainisteoir Line: Bainisteoir Earcaiochta (Margai agus Oibriochtai Domhanda) (né ainmni)
Uimhir Thagartha an Chomértais: Kim Hannon

Riarthéir Acmhainni Daonna: 019453

Achoimre ar an bPost:

Stidrann agus treoraionn UCD mar Ollscoil Dhomhanda, straitéisi domhanda na hollscoile, ag solathar
saincheannaireachta i gcomhphairtiochtai agus rannphdirtiocht, earcaiocht agus tacaiocht maidir le mic léinn
idirnaisiinta, foireann isteach agus amach agus soghluaisteacht mac léinn, agus gnéithe idirndisiunta eispéireas na
mac léinn.

Tri chaidreamh a threisiu le pairtithe leasmhara seachtracha, feidhmionn UCD mar Ollscoil Dhomhanda sa spas ina
n-idirghniomhaionn an ollscoil agus an pobal idirnaisiinta le chéile. Tacaionn si le ceannairi na hollscoile chun
beartas a mhanld, oibrionn si le Colaisti/Scoileanna agus le haonaid tacaiochta eile chun seachadadh a chinntid,
agus téann si i mbun plé le mic léinn agus le baill foirne chun rath agus tionchar a thomhas.

Is i mBaile Atha Cliath atd ceanncheathri UCD mar Ollscoil Dhomhanda agus chomh maith leis sin stitirann agus
bainistionn si lionra lonad Domhanda na hollscoile, a fheidhmionn mar mhoil do ghniomhaiocht UCD i Meiricea
Thuaidh, sa tSin, san Ais Theas, i réigitin an Aigéin Chitin agus na hAise, agus sa Mheanoirthear.

Failtitear roimh iarratais ar an bpost mar Oifigeach Earcaiochta (Bainistiocht Cainéil). Ta sealbhodir an phoist
freagrach don Stiurthoéir Canta, Earcaiocht Mac Léinn Idirndisiinta (né ainmni) agus tacdidh sealbhdir an phoist le
hearcaiocht de mhic léinn idirndisiinta ar son na hollscoile, tri bhainistiocht a dhéanamh ar rannphairtiocht UCD le
comhphairtithe a ghineann 4dbhar mac léinn agus a dhéanann bolscaireacht dhigiteach, agus tri gniomhaiocht
spriocdhirithe a dhéanamh maidir le rannphairtiocht ardscoile idirnaisiinta. Chomh fada is a bhaineann leis an
bpost seo, beidh tabhacht ar leith ag baint leis an gcumas anailis a dhéanamh ar fheidhmiocht cainéil earcaiochta
agus ar shonrai tiontaithe mac léinn, agus tuarascdlacha agus moltai a ghinidint i gcomhar le comhghleacaithe i
mBaile Atha Cliath agus in lonaid de chuid UCD mar Ollscoil Dhomhanda.

Beidh an t-iarrthoir a n-éireoidh leis/1éi ina g(h)airmi fuinnidil maidir le hEarcaiocht Mac Léinn Idirnaisianta ar féidir
leis/léi smaointeoireacht Ur a thabhairt, sdrmhaitheas sa tseirbhis a chur ar fail agus daoine eile a spreagadh chun
torthai den chéad scoth a bhaint amach, i dtimpeallacht spriocdhirithe.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:

Bainistiu agus Tuairisciu

e Tacaiocht a thabhairt don ollscoil chun mic léinn idirnaisitinta a earcu, tri na nithe seo a leanas a dhéanamh:
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- bainistiocht a dhéanamh ar rannphairtiocht UCD mar Ollscoil Dhomhanda le comhphdirtithe na n-
ardan digiteach, agus;
- bainistiocht cainéil a dhéanamh ar rannphairtiocht ardscoile idirnaisiunta.

e Tabhairt faoi anailis leanunach d’fheidhmiu cainéil earcaiochta i gcomhar le comhghleacaithe ar an bhfoireann
Earcaiochta agus lontrdla de chuid UCD mar Ollscoil Dhomhanda agus ar Fhoirne Réigiiinacha de chuid UCD mar
Ollscoil Dhomhanda, agus fécas ar leith ar rannphairtiocht na n-ardan digiteach agus lionrai na hardscoile.

e Tuarascalacha rdithiula a ullmhu ar rannphdirtiocht na n-ardan digiteach agus anailis ar rannphairtiocht
ardscoile, agus treoir a thabhairt do na foirne maidir le deiseanna feabhsuchain agus rannphdirtiochta breise.

« Caidreamh le comhphairtithe na n-ardan digiteach a bhainistid. Airitear leis seo, oibrit le Foirne Réigitinacha
UCD (a aithnionn comhphairtithe nua féideartha) chun dicheall cui agus rannphairtiocht a bhainistid; agus chun
an proiseas athbhreithnithe agus athnuachana caidrimh a sheachadadh. Airionn sé seo freisin a chinntiti go
bhfuil an t-eolas is déanai faoi UCD foilsithe ar na hardain dhigiteacha, lena n-airitear aon abhar tagartha ata
curtha ar fail.

e Combhoibrit le haonaid eile UCD a thugann tacaiocht do rannphairtiocht na n-ardan digiteach agus do
rannphairtiocht lionra na hardscoile.

o Taifid bheachta a chothabhdil, agus tuarascalacha a fhorbairt, agus anailis a dhéanamh orthu, lena n-
gcumasofar faireachan feidhmiochta ar ardain bholscaireachta digiteacha.

e tacaiocht a thabhairt do chuairteanna cleachta is eolais ag comhairleoiri ardscoile chuig campas UCD.

Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara

e Caighdean ard de sheirbhis custaiméiri agus de chiram a chur ar fail do chomhphairtithe earcaiochta.

e Caidreamh sarmhaith a fhorbairt agus a chothabhail le priomhphairtithe leasmhara inmheanacha, lena n-
airitear Colaisti agus Scoileanna UCD.

e Punann de chaidrimh sheachtracha a fhorbairt agus a bhainistiu.

e lonadaiocht a dhéanamh do UCD ag imeachtai ardphrdifile thar lear agus ar an gcampas.

Freagrachtai Eile

e Obair chomhoibrioch a dhéanamh leis an bhfoireann leathnaithe in UCD mar Ollscoil Dhomhanda chun tacu le
Straitéis Rannphairtiochta de chuid UCD mar Ollscoil Dhomhanda; tionscadail agus grupai oibre a stiuradh de
réir mar a iarrtar.

e  Tabhairt faoi fhorbairt phearsanta agus ghairmiuil leandnach i gcomhréir le héilimh an réil, lena n-diritear
tabhairt faoi ghniomhaiochtai dbhartha oilitina agus forbartha chun iad féin a fhorbairt agus chun tacu le
forbairt daoine eile.

e« Combhionannas deiseanna a chur chun cinn agus tacu le héagsulacht agus ionchuimsit chomh maith le hoibriu
chun tacu le cldr oibre agus cleachtais inbhuanaitheachta na hOllscoile.

e Dualgais eile, de réir mar is ga 6 am go chéile ag teacht le scéip an rdil seo.

Scala Tuarastail:

95 Oifigeach Riarachdin 11_2010 Scala Tuarastail: €51,999 - €66,464 in aghaidh na bliana
Déanfar an ceapachan ar scdla agus de réir threoirlinte na Roinne Airgeadais.

T4 sonrai maidir le hinchailitheacht chun dul san iomaiocht agus faisnéis pinsin ar fail ag
https://www.ucd.ie/hr/resourcing/eligibilitytocompete/

Ta UCD tiomanta do thimpeallacht ionchuimsitheach a chruthd ina ndéantar an éagsulacht a cheilidradh agus ina
dtugtar comhionannas deiseanna do gach duine. Failtimid roimh iarratais 6 gach duine, lena n-diritear iad siud a
shainaithnionn aon cheann de na tréithe cosanta ata leagtha amach inar mbeartas um Chomhionannas, Eagstlacht
agus Cuimsil. Foghlaim tuilleadh faoin Eagsulacht ag https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Solathréfar socruithe réastnacha d’aon iarratasdir le linn an phrdisis agallaimh a nochtann go bhfuil michumas
orthu nd go bhfuil siad néara-éagsuil.

Critéir Roghntchain
Ta Creat Cnuasach Poist ag UCD agus is cuid den Chnuasach Poist Cumarsaide agus Margaiochta é an rdl seo agus
ta sé ailinithe le Leibhéal Gairme 3. Ta tuilleadh sonrai maidir leis na hinnidlachtai feidhmiula agus larnacha a
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https://www.ucd.ie/hr/resourcing/eligibilitytocompete/
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ndéantar cur sios orthu sa Chreat Creat Cnuasach Poist le fail ag
https://www.ucd.ie/hr/promotionsgrading/jobfamilies/

Eigeantach:

Taithi agus Cdiliochtai

3-4 bliana de thaithi ghairmiuil ag obair in eagraiocht mhér né in institidid trid leibhéal agus/né céim triu
leibhéal abhartha (agus d’fhéadfadh cdiliocht iarchéime abhartha a bheith ag teastail).
Inniudlachtai Feidhmiula

Margaiocht (Leibhéal Innitlachta 2): Eolas maith ar choincheapa, prionsabail, teicnici agus cleachtais
mhargaiochta chun dul i bhfeidhm ar spriocphobail agus chun tionchar a imirt orthu.

Earcaiocht Mac Léinn (Leibhéal Oilteachta 2): Eolas suntasach ar earcaiocht mac Iéinn agus ar choincheapa,
prionsabail agus cleachtais teagmhala custaiméiri chun eolas a roinnt le mic Iéinn ionchasacha agus chun iad a
thiontu.

Caidreamh Seachtrach agus Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara (Leibhéal Innitlachta 2): Eolas suntasach
ar chaidreamh seachtrach, gnéthai poibli agus coincheapa, prionsabail agus cleachtais a bhaineann le
rannphdirtiocht le pdirtithe leasmhara.

Priomhinniulachtai

A Bheith Tionscantach (Leibhéal Oilteachta 3): Sdrchumas chun a bheith tionscantach tri ghniomh go luath
chun aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna agus ar a bhfuascailt agus an cumas fadhbanna a réiteach.

Focas Seirbhise agus Nudlaiocht (Leibhéal Oilteachta 3): Tuiscint mhaith ar riachtanais custaiméiri agus a
bheith ullamh chun freagairt déibh. Raon smaointe nudlacha a ghinidint chun a chinntiu go bhfuil
cérais/ndsanna imeachta nios saordidi do chustaiméiri.

Pleanail agus Eagru (Leibhéal Oilteachta 3): Cumas suntasach chun gniomhaiochtai a eagru, tascanna a scaradh
agus a nascadh lena chéile chun aschur a sholathar de réir tréimhse ama shoiléir agus cuspoiri
Scoile/Aonaid/Colaiste/Ollscoile a chomhlionadh.

Cumarsaid Eifeachtach (Leibhéal Oilteachta 3): Sarscileanna cumarsaide & |éirit tri chumarsaid scriofa agus 6
bhéal atd soiléir, gan débhri, trédhearcach agus comhsheasmhach le Luachanna UCD. Eolas agus smaointe a
chur in idl agus a leithéid a roinnt le daoine eile, éisteacht go ciramach, mithuiscint a shoiléirii agus tuairimi
difridla a chur san direamh.

Caidreamh a Fhorbairt (Leibhéal Innitlachta 2): Cumas suntasach chun caidreamh oibre éifeachtach a bhunu
laistigh dd réimse féin agus go ginearalta. Spreagann sé/si comhoibrit agus obair i gcomhphairt le daoine eile.

Feasacht Eagraiochta (Leibhéal Oilteachta 1): Tuiscint mhaith a léirit ar an Timpeallacht Ardoideachais ina
bhfuil UCD ag feidhmiu.

Athru a Bhainistiu (Leibhéal Oilteachta 1): Cumas sasuil chun tairbhe a bhaint as cur chuige dearfach maidir le
déiledil le hobair agus le hathru. Failte a chur roimh aiseolas maidir le feidhmiocht agus déiledil leis ar bhealach
cuiditheach.

Combhionannas, Eagstlacht agus Cuimsiti: Tiomantas a léiriti don chlar oibre comhionannais, éagsulachta agus
cuimsithe.

Inmhianaithe:

Taithi ar ardoideachas idirnaisiiinta agus ar earcaiocht mac léinn idirndisiunta.

Taithi ar thaighde margaidh agus/né ar anailis sonrai.

Eolas Breise:

An Ollscoil: https://www.ucd.ie/

Straitéis UCD 2020-2024: Réidh don Todhchai https://strategy.ucd.ie/

Oifig um Rannphairtiocht Dhomhanda UCD: https://www.ucd.ie/globalengagement/
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UCD mar Ollscoil Dhomhanda: https://www.ucd.ie/global/

Combhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit (EDI) ag UCD: https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Fiosriichain Neamhfhoirmiula AMHAIN chuig:
Ainm: Lorraine Woods
Teideal: Bainisteoir Earcaiochta (Margai Domhanda agus Oibriochtai)
Seoladh riomhphoist: katie.kelly@ucd.ie
Fon: N/B
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