Job Description

Sonrai Poist

Colaiste | Aonad Bainistiochta: Oifig Rannphairtiocht Dhomhanda UCD

Scoil | Aonad: UCD ar Fud na Cruinne

Teideal an Phoist & Réimse Abhair: Cuntaéir um Earcaiocht agus lontralacha Idirnaisiunta
Tréimhse an Phoist: Post ar théarma seasta sealadach, 5 bliana

Grad: Cuntéir Feidhmiuchain

Cnuasach Post agus Leibhéal Gairme: Cumarsaid agus Margaiocht Leibhéal Gairme 1 (CM-1-A)
Uimhir Thagartha don Ghradu Poist: 2020-12-037

Bainisteoir Line: Bainisteoir Earcaiochta (Margai Domhanda agus Oibriochtai)

(né a (h)ainmni)

Uimhir Thagartha an Chomértais: 018639

Riarthéir Acmhainni Daonna: Linda Meili
Costais Athlonnaithe: N/B
Grinnfhiosrichan an Gharda Siochana: Neamhbhainteach

Achoimre ar an bPost:

Stilrann agus treoraionn UCD Ar Fud na Cruinne straitéisi domhanda na hollscoile, solathraionn sé
saincheannaireacht i gcomhphairtiochtai agus i rannphairtiocht, earcaiocht agus tacaiocht mac léinn idirnaisiunta,
foireann isteach agus amach agus soghluaisteacht mac Iéinn, agus gnéithe idirndisiinta d’eispéireas na mac léinn.

Baineann sé lantairbhe as caidreambh le pairtithe leasmhara seachtracha, agus oibrionn UCD Ar Fud na Cruinne ag an
gcomhéadan idir an ollscoil agus an pobal idirndisiinta. Tacaionn sé le ceannairi ollscoile chun beartas a cheapadh,
oibrionn sé le Colaisti/Scoileanna agus le haonaid tacaiochta eile chun cur chun feidhme a chinntid, agus téann sé i
mbun plé le mic léinn agus le baill foirne chun rath agus tionchar a thomhas.

Is i mBaile Atha Cliath atd ceanncheathrd UCD Ar Fud na Cruinne agus chomh maith leis sin stiGrann agus
bainistionn sé lionra lonad Domhanda na hollscoile, a fheidhmionn mar mhoil do ghniomhaiocht UCD i Meiricea
Thuaidh, sa tSin, san Ais Theas, i réigitin an Aigéin Chitin agus na hAise, agus sa Mheanoirthear.

Beidh rdl larnach ag an gCuntéir um Earcaiocht Idirndisiunta laistigh de UCD Ar Fud na Cruinne maidir le tacu le
gniomhaiochtai earcaiochta mac léinn idirndisiinta, lena n-airitear dul i mbun plé le gniomhairi thar lear, tacu le
hiarrthéiri agus tacaiocht a sholdthar d’iontralacha idirnaisiunta ar fud UCD i leith réimse tiortha ainmnithe.
Solathréfar leis an bpost sin deis iontach do dhuine éigin a bhfuil dearcadh idirndisiinta agus tiomantas do sheirbhis
do chustaiméiri aige/aici.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:

e Leibhéal seirbhise ar ardchaighdean a sholathar do mhic léinn idirndisiinta agus da dtionchairi (lena n-
airitear tuismitheoiri, urraitheoiri, comhairleoiri agus gniombhairi) le linn an phréisis fiosrdchdin agus
iarratais, i measc nithe eile agus ag brath ar leithdhaileadh tascanna, tri iarratais a fhail agus a
athbhreithnit ar an gcéad dul sios, abhair a scaipeadh agus déiledil le fiosrdchain maidir leis an stadas
iarratas idirndisiunta.

o Déileail le fiosruchain r-phoist agus teileaféin ar dhéigh thrathuil agus éifeachtach, ceisteanna a atreoru
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chuig comhghleacaithe in UCD ar Fud na Cruinne agus in lontralacha Domhanda UCD de réir mar is ga.

e Leibhéal iomchui eolais agus tuisceana ar inchailitheacht, agus ar na riachtanais iontrala chuig clair UCD a
fhorbairt agus a choimead.

e Eolas ar ndsanna imeachta iarratais agus ar scileanna teicnitla maidir le cdrais iontrala idirnaisiunta UCD a
choimedd chun freagairt ar fhiosrichdin 6 mhic léinn, agus chun cabhru le foirne iontralacha mas ga agus
san ait inar ga agus/né de réir mar a shannfar.

e Idirchaidreamh a dhéanamh le Scoileanna agus Colaisti UCD chun go rachaidh fiosrichdin agus iarratais
idirnaisiinta go héasca chun cinn tri chérais UCD ar Fud na Cruinne.

e Cabhru le comhordu cuairteanna ar champas ag gniomhairi né ag tuismitheoiri mac léinn ionchasacha

e Cabhru le tionscadail UCD ar Fud na Cruinne, i gcomhréir le freagrachtai an réil, agus tacu le hearcu agus le
hiontrdil mac léinn idirndisiunta.

e Tacaiocht riarachain ghinearélta a sholathar d’fhoirne UCD ar Fud na Cruinne i mBaile Atha Cliath agus sna
hAonaid ar Fud na Cruinne.

e Tabhairt faoi dhualgais, a d’fhéadfadh a bheith ag teastail 6n mbainisteoir line, le réasun.

95 Cuntdir Feidhmiiuchain_2013 (7911) Scala Tuarastail: €31,714 - €47,950 In aghaidh na Bliana
Déanfar an ceapachan ar scdla agus de réir threoirlinte na Roinne Airgeadais.

Ta sonrai maidir le hinchailitheacht chun dul san iomaiocht agus eolas pinsin ar fdil ag
https://www.ucd.ie/hr/resourcing/eligibilitytocompete/

Ta UCD tiomanta do thimpeallacht ionchuimsitheach a chruthd ina ndéantar an éagsulacht a cheilidradh agus ina
dtugtar comhionannas deiseanna do gach duine. Cuirimid failte roimh iarratais 6 gach duine, lena n-diritear uathu
siud a shamhlaionn iad féin le haon cheann de na tréithe cosanta ata leagtha amach inar mbeartas Comhionannais,
Eagsulachta agus lonchuimsithe. Foghlaim tuilleadh faoin Eagsulacht ag https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Solathréfar socruithe réastnacha d’aon iarrthoir le linn an phraisis agallaimh a nochtann go bhfuil michumas orthu
né go bhfuil siad néara-éagsuil.

Critéir Roghnuchain

Ta Creatlach Cnuasach Post ag UCD agus ta an rdél seo mar chuid den Chnuasach Post um Chumarsaid agus
Margaiocht agus ta sé ag teacht le Leibhéal Gairme 1. T4 tuilleadh sonrai maidir leis na hinnitlachtai feidhmiula agus
larnacha a ndéantar cur sios orthu sa Chreat Cnuasach Post le fail ag
https://www.ucd.ie/hr/promotionsgrading/jobfamilies/

Eigeantach:

Taithi agus Cailiochtai

e De ghnath, 1-2 bhliain de thaithi ar sheirbhisi gairmitla n6 custaiméiri agus ar obair le heagraiocht mhér né
le hinstitidid triu leibhéal agus/né céim triu leibhéal abhartha.

Inniulachtai Feidhmiula

e Earcaiocht Mac Léinn (Leibhéal Oilteachta 1): Eolas maith ar oililint mac léinn agus coincheapa,
prionsabail agus cleachtais maidir le teagmhadil le custaiméiri chun mic léinn ionchais a chur ar an eolas
agus a thiontu ina mac léinn.

Priomhinniulachtai

o Pleandil & Eagru (Leibhéal Oilteachta 1): Cumas maith do chuid oibre féin a phleandil agus a eagru go
héifeachtach. Tosaiochtai soiléire a leagan sios agus a chinntit go mbaintear spriocdhatai amach.

e Cumarsaid Eifeachtach (Leibhéal Oilteachta 1): Scileanna maithe cumarsaide léirithe tri dhul i mbun
cumarsaid scriofa agus 6 bhéal ata soiléir, trédhearcach, gan débhri agus comhsheasmhach le Luachanna
UCD.
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e Tionscnaiocht a ghlacadh (Leibhéal Oilteachta 1): Cumas maith tionscnaiocht a ghlacadh tri ghniomhu go
luath chun aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna, iad a réiteach agus réitigh a aimsiu.

e Caidrimh a Thégdil (Leibhéal Oilteachta 1): Cumas a fhorbairt chun caidrimh oibre éifeachtacha a fhorbairt
laistigh da réimse féin agus ar bhonn nios leithne.

e Focas Seirbhise agus Nualaiocht (Leibhéal Oilteachta 1): Riachtanais chustaiméiri a réamh-mheas agus a
thuiscint go sasuil.

e  Athru a Bhainistiti (Leibhéal Oilteachta 1): Cumas maith cur chuige dearfach a ghlacadh chun dul i ngleic le
hobair agus glacadh leis an athrd. Fdilte a chur roimh aiseolas maidir le feidhmiocht agus déiledil leis ar
bhealach tairbheach.

Inmhianaithe:

e Eolas ar ollscoil né ar thimpeallacht oibre choibhéiseach.

e Eolas ar na cdrais ollscoile bunscoile atd in Usdid ag UCD ar nds Banner agus Infohub.

Eolas Breise:

An Ollscoil: https://www.ucd.ie/

Teorainneacha a Sharu 2030: https://strategy.ucd.ie/

An Colaiste/Aonad Bainistiochta: https://www.ucd.ie/globalengagement/
An Scoil/Qifig an Chlair/Aonad: https://www.ucd.ie/global/

Combhionannas, Eagsulacht agus lonchuimsit (EDI) ag UCD: https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Fiosrtichain Neamhfhoirmealta AMHAIN chuig:

Ainm: Katie Kelly
Teideal: Bainisteoir Earcaiochta (Margai Domhanda agus Oibriochtai)
Seoladh r-phoist: katie.kelly@ucd.ie
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