Job Description

Sonrai Poist

Colaiste | Aonad Bainistiochta: Oifig um Rannphairtiochta Domhanda UCD

Scoil | Aonad: Rannphairtiocht Domhanda UCD

Teideal an Phoist agus Réimse Abhair Oifigeach Earcaiochta (Cdérais & Oibriochtai)

Tréimhse an Phoist: Conradh seasta chun tréimhse saoire mhdithreachais a chlddach
measta idir 6 agus 9 mi

Grad: Oifigeach Riarachdin Il

Teaghlach Poist: Cumarsaid & Margaiocht - Leibhéal Gairme 3 - CM-3-A

Tagairt Ghradaithe Poist: 2020-11-033

Bainisteoir Line: Bainisteoir Tiontaithe Mhic Léinn Idirndisiinta né Ainmni

Uimhir Thagartha an Chomartais 018599

Riarthdéir Acmhainni Daonna Natalia McDonagh

Achoimre ar an bPost:

Stiirann agus treoraionn UCD Ar Fud Na Cruinne straitéisi dhomhanda na hollscoile ag solathar
saincheannaireachta i gcomhphdirtiochtai agus rannphdirtiocht, i mac léinn idirndisiinta a earcu agus a thacu, i
dteacht agus imeacht foirne agus mac léinn agus sna gnéithe idirnaisiunta d’eispéireas na mac léinn.

Tri chaidreamh a threisiu le pairtithe leasmhara seachtracha, feidhmionn UCD Ar Fud Na Cruinne sa spas ina n-
idirghniomhaionn an ollscoil agus an pobal idirnaisitinta le chéile. Tacaionn si le ceannairi na hollscoile chun beartas
a mhunly, oibrionn si le Coldisti/Scoileanna agus le haonaid tacaiochta eile chun seachadadh a chinntid, agus téann
si i mbun plé le mic Iéinn agus le baill foirne chun rath agus tionchar a thomhas.

Is i mBaile Atha Cliath atd ceanncheathri UCD Ar Fud na Cruinne agus chomh maith leis sin stidrann agus
bainistionn si lionra lonad Domhanda na hollscoile, a fheidhmionn mar mhoil do ghniomhaiocht UCD i Meiriced
Thuaidh, sa tSin, san Ais Theas, i réigitin an Aigéin Chitin agus na hAise, agus sa Mheanoirthear.

Failtitear roimh iarratais ar an bpost chlidach maithreachais mar Oifigeach Earcaiochta (Oibriochtai agus Corais). Ta
sealbhdir an phoist freagrach don Bainisteoir Tiontaithe Mhic Léinn Idirndisiiinta (n6 ainmni) agus tacéidh sealbhéir
an phoist le hearcaiocht mhic Iéinn idirnaisiinta ar son na hollscoile tri bhainistiocht éifeachtach ar oibriochtai
earcaiochta agus ar chérais fheidhmitla. Chomh fada is a bhaineann leis an bpost seo, beidh tabhacht ar leith ag
baint leis an gcumas anailis a dhéanamh ar ghniomhaiocht earcaiochta agus feabhsu feidhmiochta a chur chun cinn
ag usaid phriomhchdrais UCD lena n-airitear an coras CRM agus InfoHub ag obair i gcomhair le comhghleacaithe i
mBaile Atha Cliath agus in lonaid Dhomhanda UCD.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:

e Bainistigh seachadadh agus oibriuchan éifeachtach ar Chdrais Earcaiochta agus lontrala UCD lena n-
airitear an céras CRM.

e Qibrigh ar fheabhsu leantnach ar chdrais i gcomhair le Seirbhisi TF UCD, agus aithin deiseanna feabhsaithe
i bhfeidhmiocht cdrais, ag munlud agus ag seachadadh tionscadal agus iarratas ar chorais le dul i ngleic leo.

e Déan anailis leanunach ar riachtanais an phraisis earcaiochta le fécas ar leith ar gharspriocanna tonnadédra
earcaiochta, ar chumarsaid agus ar imeachtai agus tu ag tacu leis na foirne earcaiochta atd lonnaithe i
mBaile Atha Cliath agus in lonaid Dhomhanda UCD.

e Ullmhaigh tuarascalacha bainistiochta én gcéoras CRM chun cur le tuarascédlacha InfoHub ata ann cheana
féin, go hairithe maidir le cur i leith rollaithe de réir bhealach earcaiochta agus margaidh, agus Toradh ar
Infheistiocht (ROI) 6 imeachtai agus cumarsaid earcaiochta, rud a thugann tuiscint mhionsonraithe
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fheabhsaithe ar an éifeacht a bhaineann le gniomhaiochtai éagsula earcaiochta.

e Tacaigh le seachadadh agus comhthathu réitigh rollaithe soldthraithe seachtracha amhail ginidint chliant
féideartha, ag cinntiu torthai dearfacha ar bhainistiocht chliant féideartha.

e | gcomhar le hlonaid Dhomhanda, coimedd maoirseacht ar dheighledin faisnéise agus fiosrichdin ar an
gcdras CRM ag cinntiu go bhfuil faisnéis 4 coinneail cothrom le data.

e Solathair tacaiocht chdérais do chomhghleacaithe ata ag obair ar chothabhail Chumarsdid Uathoibrithe Lar-
CRM agus ar bhainistiu fiosrichan, agus tacu le Coldisti i gcumarsaid uathoibrithe aitidla i gcomhréir leis na
pleananna cumarsaide comhaontaithe.

e  Cuir le bainistiocht Thairseach na Mac Léinn Isteach (agus tacu le Colaisti i gcumarsaid uathoibrithe
aitiula).

e Tacaigh le forbairt chumas éirim ghnd laistigh d’fhoireann Earcaiochta agus lontrala Domhanda UCD, ag
cuidiu le tuarascdlacha a ullmhu ar ghnéithe de phraisis earcaiochta agus iontrala de réir mar is ga.

e Cothaigh eolas cuimsitheach agus cothrom le data ar phunann chlar UCD, ar oibriochtai earcaiochta agus
iontrala (lena n-diritear ndsanna imeachta iarratais agus ceanglais iontrala) d’fhonn tacu le forbairt céras
cui agus chun tacu le seachadadh gniomhaiochta earcaiochta agus iontrdla de réir mar is ga.

e Cothaigh dea-chaidreamh oibre le Coldisti, Scoileanna agus le hlontralacha UCD, ag cinntiu sreafa
cumarsaide laidre chun tacu le foirne Earcaiochta UCD (i mBaile Atha Cliath agus thar lear).

e Le linn buaicthréimhsi earcaiochta agus/nd iontrala, mas ga, cabhraigh le foirne maidir le gniomhaiocht
earcaiochta agus iontrala (e.g. Aontai Earcaiochta chun tacu le hlonaid Dhomhanda, gniomhaiocht ar
leibhéal na hOllscoile amhail Laethanta Oscailte; né tacu le foirne iontrala le hathbhreithnid iarratais, e.g.
obair leantach ar iarratais neamhiomldna ndé athbhreithnid a dhéanamh ar iarratais
neamhchaighdeanacha).

e Dualgais abhartha eile de réir mar is ga.
95 Oifigeach Riarachain 11_2010 Scala Tuarastail: €50,794 - €65,154 in aghaidh na bliana

Déanfar an ceapachan ar scdla agus i gcomhréir le treoirlinte na Roinne Airgeadais.

T4 sonrai maidir le hinchdilitheacht chun dul san iomaiocht agus faisnéis faoi phinsean ar fdil ag:
https://www.ucd.ie/hr/resourcing/eligibilitytocompete/

T4 UCD tiomanta do thimpeallacht chuimsitheach a chruthu ina ndéantar an éagsulacht a cheilidradh agus ina
dtugtar comhionannas deiseanna do gach duine. Failtimid roimh iarratais 6 gach duine, iad sitd a shainaithnionn
aon cheann de na tréithe cosanta ata leagtha amach indr mbeartas Comhionannais, Eagstilachta agus Cuimsithe
san aireamh. Tuilleadh eolais faoin Eagstlacht ag https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Solathréfar socruithe réastinacha d’aon iarrthéir le linn an phréisis agallaimh a nochtann go bhfuil michumas orthu
no go bhfuil siad néara-éagsuil.

Critéir Roghnuchain

Ta Creat Cnuasach Poist ag UCD agus ta an rél seo mar chuid de Chnuasach Poist na Cumarsaide & Margaiochta
agus tagann sé le Leibhéal Gairme 3. T4 tuilleadh sonrai ar na hinnitlachtai feidhmiudla agus larnacha ata leagtha
amach sa Chreat Cnuasach Poist ar fail ag https://www.ucd.ie/hr/promotionsgrading/jobfamilies/

Eigeantach:

Taithi agus Cailiochtai

e De ghnath, taithi ghairmiuil 3-4 bliana ar a bheith ag obair in eagraiocht mhor né in institidid trit leibhéal
agus/no céim triti leibhéal abhartha (agus d’fhéadfadh céiliocht iarchéime dbhartha a bheith ag teastail).

Inniulachtai Feidhmiula
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Earcaiocht Mac Léinn (Leibhéal Oilteachta 2): Eolas maith ar earcaiocht mac léinn agus ar choincheapa,
prionsabail agus cleachtais teagmhala le custaiméiri chun eolas a roinnt le mic léinn ionchasacha agus
chun iad a mhealladh chun clard mar mhic léinn.

Margaiocht (Leibhéal Oilteachta 2): Eolas substaintiuil ar choincheapa, prionsabail, teicnici agus cleachtais
mhargaiochta chun dul i gcion ar spriocphobail agus tionchar a imirt orthu.

Priomhinniulachtai

Pleanail agus Eagru (Leibhéal Oilteachta 3): Cumas suntasach chun gniomhaiochtai a eagru, tascanna a
scaradh agus a nascadh lena chéile chun aschur a sholathar de réir tréimhse ama shoiléir agus cuspdiri
Scoile/Aonaid/Colaiste/Ollscoile a chomhlionadh.

Cumarsaid Eifeachtach (Leibhéal Oilteachta 3): Sarscileanna cumarsaide & |éirit tri chumarsaid scriofa
agus 6 bhéal atd soiléir, gan débhri, trédhearcach agus comhsheasmhach le Luachanna UCD. Eolas agus
smaointe a chur in idl agus a leithéid a roinnt le daoine eile, éisteacht go ciramach, tuiscint a shoiléiriu
agus tuairimi difritla a chur san direamh.

Tionscnamh a Dhéanamh (Leibhéal Oilteachta 3 ): Sdrchumas chun a bheith tionscantach tri ghniomhu go
luath chun déileail le agus chun fadhbanna a réiteach agus réitigh a aimsiu.

Focas Seirbhise agus Nualaiocht (Leibhéal Oilteachta 3): Cumas forleathan chun riachtanais an
chustaiméara a thuiscint agus a réamh-mheas. Raon smaointe nudlacha a ghinitdint chun a chinntiu go
bhfuil cérais/ndsanna imeachta a bhfuil seirbhis shaoraideach nios fearr do chustaiméiri ag baint leo.

Caidreamh a Fhorbairt (Leibhéal Oilteachta 2): Cumas suntasach a fhorbairt chun caidrimh oibre
éifeachtacha a fhorbairt laistigh da réimse féin agus ar bhonn nios leithne. Comhoibrit agus comhar a
spreagadh i ndaoine eile.

Athru a Bhainistiu (Leibhéal Oilteachta 1): Cumas maith cur chuige dearfach a ghlacadh i leith aghaidh a
thabhairt ar an obair agus glacann le hathruithe. Failte a chur roimh aiseolas maidir le feidhmiocht agus
déiledil leis ar bhealach tairbheach.

Feasacht Eagraiochta (Leibhéal Oilteachta 1): Tuiscint mhaith a léirid ar an Timpeallacht Ardoideachais ina
bhfuil UCD ag feidhmid.

Combhionannas, Eagstlacht agus Cuimsit: Tiomantas a léirii don chlar oibre comhionannais, éagstlachta
agus cuimsithe.

Inmhianaithe:

Taithi ar ardoideachas idirnaisiinta agus ar earcaiocht mac léinn idirndisiunta.

Taithi ar thaighde margaidh agus/n6 ar anailis sonrai.

Eolas Breise:

An Ollscoil: https://www.ucd.ie/

Straitéis UCD 2030: Teorainneacha a Sharu https://strategy.ucd.ie/

An Colaiste/Aonad Bainistiochta: https://www.ucd.ie/globalengagement/
Scoil/ Oifig an Chldir/ an Aonaid: https://www.ucd.ie/global/
Combhionannas, Eagsulacht agus Cuimsiti ag UCD https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Fiosrtiichdin Neamhfhoirmedlta AMHAIN chuig:

Ainm: Katie Kelly

Teideal: Bainisteoir Earcaiochta ((Margai Domhanda & Qibriochtai)
Seoladh riomhphoist: katie.kelly@ucd.ie

Fén: n/bh
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