Job Description

Sonrai Poist

Colaiste | Aonad Bainistiochta Gnéthai Acadula

Scoil | Aonad Seirbhisi TF

Teideal an Phoist agus Limistéar Abhair Bainisteoir Tionscadail — (Tionscadal Forfheidhmithe Microsoft)
(mds dbhartha)

Tréimhse an Phoist Conarthai 22 mi

Grad Oifigeach Riarachain IA

Cnuasach Poist agus Leibhéal Gairme Teicneolaiocht Faisnéise — Leibhéal Gairme 5
Uimhir Thagartha don Ghradu Poist 2025-02-016

Bainisteoir Line ClO n6 a (h)ainmni

Uimhir Thagartha an Chomértais 018543

Riarthéir Acmhainni Daonna Natalia McDonagh

Achoimre ar an bPost:

Ta Seirbhisi TF UCD freagrach as dearadh, forbairt, cur chun feidhme, bainistit agus tacu le réimse leathan réiteach
agus seirbhisi TF chun tacu le foireann, mic léinn agus taighdeoiri ina gcuid oibre le haghaidh na hOllscoile. Ta
cinneadh glactha ag an gColaiste Ollscoile, Baile Atha Cliath a phobal de bheagnach 35,000 tsaideoir mac léinn agus
5,000 foirne a aistriti 6 Google Workspace go Microsoft. Ta sé de chiram ar Sheirbhisi TF (agus go hairithe ar an
nGrupa larratas Fiontair) an t-athru seo a bhainistiu.

Mairfidh tionscadal aistrithe Microsoft ar feadh thart ar 22 mi ag tosu in Aibredn/Bealtaine 2025. Airitear le raon
feidhme an tionscadail post, féilire, stérdil comhad, agus tairgitlacht oifige agus uirlisi comhoibrithe. Ina theannta
sin, cuimseoidh an tionscadal cur i bhfeidhm MFA do mhic léinn.

Taimid ag iarraidh roinnt Bainisteoiri Tionscadail a earcu le bheith chun tosaigh maidir le snaitheanna éagsula den
chldr oibre iomlan. Beidh laidreachtai/saineolas ag na hiarrthoiri rathila i gceann amhdin né nios mé de na réimsi
seo a leanas:

- Ard-eolas ar thairgi maidir le sraith tdirgi Microsoft agus taithi ar theicneolaiochtai Microsoft a chur i
bhfeidhm trasna eagraiochta. Anailis ghné — cumas oibril le custaiméiri a bhfuil Usaidi ordaithe acu as
tairgi Google, agus réitigh a mholadh agus a chur i bhfeidhm do na feidhmchlair seo laistigh de Microsoft

- Cumarsaid agus Oilitint — clar cuimsitheach gniomhaiochtai a cheapadh agus a chur chun feidhme chun
aistriu rathdil a chinntiu

- Idirchaidreamh custaiméiri agus bainistiocht caidrimh

- Curibhfeidhm tionscadail

Oibreoidh na daoine a cheapfar ar éirigh leo indr nGripa Feidhmchlar Fiontair mar chuid d’fhoireann
fhorfheidhmithe tionscadail Microsoft.

Beidh siad rannphairteach freisin i bhforbairt straitéise trina mballraiocht ar fhoireann bhainistiochta an Ghrupa
Feidhmchlar Fiontair.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:
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Freagrach as oibriu le bonn éagsuil custaiméiri, lena n-airitear an ddmh sinsearach agus an fhoireann, chun réitigh
theicnidla a chur i bhfeidhm a mheaitsedlann go dluth le riachtanais ghnd na hOllscoile.

| measc na ndualgas ar leith, ta:

e Bualadh le husdideoiri chun cabhru leo a gcuid riachtanas a chur in idl, an réiteach ata beartaithe a
dhoiciméadu (ag leibhéal gno agus teicniuil), agus ceannach isteach a fhail 6n gcustaiméir

e Foireann acmhainni teicniula a bhainistiu i dtionscadail chun teicneolaiochtai Microsoft a chur i bhfeidhm

® A chinntiu go bhfuil na hacmhainni cui ag tionscadail agus go bhfuil na scileanna riachtanacha ag baill
foirne lena gcuid oibre a dhéanamh.

e Comhordu a dhéanamh ar thairgeadh doiciméadu, dabhar oiliina agus leathanaigh ghréasain de réir mar is
ga agus a chinntiu go bhfuil na doiciméid, na ndsanna imeachta, an suiomh gréasain agus na hacmhainni go
|éir reatha agus abhartha.

® Meantdireacht a dhéanambh ar bhaill foirne nua lena chinntiu go n-éireoidh leo comhthathu leis an ngripa.
o (Coitsedil agus meantdireacht a chur ar fail do bhaill foirne, rud a chabhrdidh le forbairt scileanna.
® Punann tionscadal a bhainistil lena n-airitear forbairt, rianu agus seachadadh pleananna tionscadail

e Tionchar agus feidhmiocht seirbhisi a thomhas, bearnai a aithint, breithiinas neamhspleach agus
réasunaiocht a Usaid chun réitigh ionchasacha/beartaithe a fhorbairt.

® Feidhmiu mar cheannaire teicniuil ina sainréimsi saineolais, ag réiteach fadhbanna measartha go casta, faoi
threoir beartais agus nésanna imeachta.

e (Caidreamh a bhainistiu le dioltéiri seachtracha agus solathraithe seirbhise.

® Aon dualgas eile a oireann don rdl, de réir mar a theastaionn 6 am go chéile 6 Phriomhoifigeach Faisnéise
na Seirbhisi TF (n6 a n-ainmni)

Caithfear tabhairt faoi deara nach liosta iomldn é an liosta thuasluaite agus gur féidir dualgais agus freagrachtai
eile a leagan ar an sealbhdir poist 6 am go chéile

Tuarastal: €70,611 - €85,512

Déanfar an ceapachan ar scdla agus i gcomhréir le treoirlinte na Roinne Airgeadais.
Ta sonrai maidir le hinchdilitheacht chun dul san iomaiocht agus faisnéis pinsin ar fail ag

https://www.ucd.ie/hr/resourcing/eligibilitytocompete/

Ta UCD tiomanta do thimpeallacht ionchuimsitheach a chruthd ina ndéantar an éagsulacht a cheilidradh agus ina
dtugtar comhionannas deiseanna do gach duine. Cuirimid failte roimh iarratas 6 chach, lena n-diritear iad siud a
shamhlaionn iad féin le haon cheann de na tréithe cosanta a leagtar sios indr bpolasai um Chomhionannas,
Eagsulacht agus lonchuimsiti. Foghlaim tuilleadh faoin Eagstlacht ag https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/
Solathrofar socruithe réastnacha d’aon iarrthoir le linn an phroisis agallaimh a nochtann go bhfuil michumas orthu
no go bhfuil siad néara-éagsuil.

Critéir Roghnuchain

T4 Creat Cnuasach Post ag UCD agus ta an roél seo mar chuid de Chnuasach Post na Teicneolaiochta Faisnéise agus
tagann sé le Leibhéal Gairme 5. Ta tuilleadh sonrai maidir leis na hinniulachtai feidhmidla agus larnacha a ndéantar
cur sios orthu sa Chreat Grupai Post le fail ag https://www.ucd.ie/hr/promotionsgrading/jobfamilies/

Eigeantach:
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Taithi agus Cailiochtai

5-6 bliana de thaithi ghairmidil ag obair i rél a bhaineann le TF, in eagraiocht mhdér né in institidid trid
leibhéal agus cdiliocht trid leibhéal in TF né sa Ghno.

Inniulachtai Feidhmiula

Anailis Ghné (Leibhéal Qilteachta 3): Aistrionn riachtanais Usaideora i réitigh, chun praéisis a dhoiciméadu,
chun tuarascalacha a scriobh agus chun doiciméadu Usaideora a scriobh.

Tacaiocht Bogearrai agus Oilitint (Leibhéal Innitlachta 3): Eolas ar na feidhmchlair phriomha a mbaintear

Usaid astu in UCD agus a n-abharthacht do phrdisis ghné agus don phobal i gcoitinne. Go hairithe,
lorgaitear iarratais 6 iarrthdiri a bhfuil saineolas acu ar theicneolaiochtai Microsoft a usdid.

Bainistiocht Sonrai agus Intleacht Gnd (Leibhéal Inniulachta 3): Ardtuiscint ar bhainistiocht sonrai dea-

chleachtais, cleachtais rialaithe sonrai agus saincheisteanna teicneolaiochta a bhaineann le faisnéis fiontair
a bhainistit chun tacu le hoibriochtai agus le cinnteoireacht.

Priomhinniulachtai

Pleanail agus Eagru (Leibhéal Oilteachta 4): Ardchumas a gcuid oibre féin a phleandil agus a eagru go
héifeachtach, tosaiochtai soiléire a leagan amach agus a chinntii go mbaintear spriocdhatai amach, chomh
maith le gniomhaiochtai a eagru, tascanna a chur le chéile agus a scaradh chun aschuir a sholathar de réir
achar ama soiléir chun cuspairi na Scoile/an Aonaid/an Cholaiste/na hOllscoile a bhaint amach.

Feasacht Eagraiochta (Leibhéal Oilteachta 4): Cumas fiorfhorbartha chun tuiscint ar UCD ina iomldine a
|éiriu, lena n-airitear struchtudir rialachais agus rialachain, agus tuiscint a léirid ar Thirdhreach an
Ardoideachais ina oibrionn UCD.

Caidreamh a Fhorbairt (Leibhéal Innitlachta 3): Sarchumas chun caidrimh éifeachtacha oibre a fhorbairt
laistigh da réimse féin agus, ar bhonn nios leithne, comhoibrit agus comhair a spreagadh le daoine eile
agus comhphairtiochtai a chothu chun torthai a bhaint amach.

Bainistiocht Tionscadail (Leibhéal Inniulachta 3): Cumas suntasach maidir lena chinntid go bhfuil
spriocanna, aidhm agus critéir ratha an chldir né an tionscadail sainithe go soiléir ag an tus. Tdgtar
mionphleananna tionscadail, agus déantar monatdireacht chiramach ar dhul chun cinn ina leith.

Athru a Bhainistiu (Leibhéal Oilteachta 3): Cumas sarmhaith chun cur chuige dearfach a bheith acu agus
iad ag dul i ngleic leis an obair agus ag glacadh le hathru, chun timpeallacht nudlaiochta a bhionn ag athru i
gcénai a chothd agus chun rannphairtiocht chui pairtithe leasmhara a chinntid i dtaca le cléir/tionscadail
athraithe.

Daoine a Bhainistiu (Leibhéal Oilteachta 2): Cumas suntasach chun an obair cheart a ailiniu leis na daoine
cearta, tarmligean tascanna de réir laidreachtai agus leasanna daoine; a chinntit go bhfuil na scileanna
agus na hacmhainni réasunta ag daoine chun rudai a chur i gcrich.

Pairtithe Leasmhara a Bhainistiu (Leibhéal Qilteachta 1): Cumas maith tuiscint a fhail ar an tabhacht a
bhaineann le rannphairtiocht pairtithe leasmhara, freagairt ar riachtanais na bpairtithe leasmhara agus
ionchais a bhainistiu.

Critéir Eigeantacha mar chuid de Chlar Oibre UCD um Chomhionannas, Eagstlacht agus Cuimsit

Ni moér d'iarrthoiri feasacht ar chlar oibre comhionannais, éagsulachta agus cuimsitheachta a léiriu

Inmhianaithe:
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e Tuiscint ar chineal agus ar chultur an ardoideachais agus iogaireacht maidir le riachtanais éagsula taobh
istigh de shuiomh éagsuil Ollscoile.

e Scileanna bainistiochta dioltdra, idirbheartaiochta agus solathair.

e Scileanna idirphearsanta agus TF ldidre.

Eolas Breise:
An Ollscoil: https://www.ucd.ie/
Straitéis 2030 UCD: Teorainneacha a Sharu https://strategy.ucd.ie/

An Coldiste/Aonad Bainistiochta:
An Scoil/QOifig an Chlair/Aonad:

Combhionannas, Eagstlacht agus lonchuimsiu https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/
(EDI) ag UCD

Fiosrtichain Neamhfhoirmealta AMHAIN chuig:
Tabhair faoi deara go bhfuil an chuid seo roghnach. Seolfar iarratais chuig riarthoir AD sannta.

Ainm:
Teideal:

Seoladh
riomhphoist:

Fon:
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