Job Description

Sonrai Poist

Colaiste | Aonad Bainistiochta Colaiste na nEolaiochtai Sdisialta agus an DIi UCD
Scoil | Aonad Lar-Oifig Choldiste na nEolaiochtai Séisialta agus an DIi

Teideal an Phoist & Réimse Abhair (mds dbhartha) = Bainisteoir Earcaiochta & lontréla

Tréimhse an Phoist Téarma Seasta Sealadach 5 bliana

Grad AO1A

Cnuasach Poist agus Leibhéal Gairme Cumarsaid & Margaiocht — Leibhéal Gairme 5
Uimhir Thagartha don Ghradu Poist 2025-01-008

Bainisteoir Line Bainisteoir Margaiochta & Cumarsaide
Uimhir Thagartha an Chomértais 018323

Riarthdir Acmhainni Daonna Jolanca Desouza

Achoimre ar an bPost:

Priomhphost nua i gColaiste na nEolaiochtai Sdisialta agus an Dli is ea post an Bhainisteora Earcaiochta agus
lontrdla. Beidh sealbhdir an phoist freagrach as lion na mac léinn agus spriocanna ioncaim a bhaint amach do chlair
Mhaistreachta i gColdiste na nEolaiochtai Sdisialta agus an DIi agus spriocanna earcaiochta mac Iéinn idirndisiunta
do chldir fochéime Eolaiochtai Soéisialta UCD.

Agus iad ag tuairiscit do Bhainisteoir Margaiochta & Cumarsdide an Cholaiste, beidh priomhrél acu maidir le tacu le
huaillmhianta straitéiseacha an Cholaiste agus beidh siad freagrach as mic léinn idirndisiinta ar ardchaighdean a
earcu agus as gniomhaiochtai tiontaithe a bhainistiu. Cuirfidh sé seo ar chumas an Choldiste cailiocht agus
caighdean na n-iarratasoiri a fheabhsu, ioncam a mhéadu agus ar gcdil agus ar bpréifil a mhéadu ag leibhéil
naisiinta agus idirndisitnta. Aireoidh priomhdhualgais an Bhainisteora Earcaiochta & lontrala mic léinn nach
dtagann 6n Aontas Eorpach a earcl do phunann clar an Cholaiste tri phlean éifeachtach agus spriocdhirithe
earcaiochta agus rannphairtiochta a fhorbairt agus a chur i gcrich.

Baineann an rdl le feidhmiu éifeachtach agus éifeachtuil an phraisis iontrala idirnaisiunta, rud a chinntionn go
gcuirtear seirbhis chustaiméara den scoth ar fail do mhic Iéinn ionchasacha agus dar scoileanna. Ina theannta sin,
forbrdidh sealbhdir an phoist dluthchaidreamh oibre leis an Leas-Phriomhoide um Rannphairtiocht Dhomhanda,
foireann Oifig an Cholaiste, Alumnas, agus foirne an Lionra Gairmeacha, chomh maith le pdirtithe leasmhara
seachtracha. T4 an bhainistiocht caidrimh leanunach le hiarratasdiri, ollscoileanna comhphairtiochta, gniomhairi
idirnaisiunta, chomh maith leis an bhfoireann acaduil inmheanach agus sheachtrach, UCD Ar Fud na Cruinne,
Campais Thar Lear UCD, lonaid UCD Ar Fud na Cruinne agus riarachan larnach UCD rithabhachtach do rathilacht an
réil seo. T4 roinnt taistil chuig priomh-mhargai idirnaisitinta ina riachtanas den rdl.

Solathréidh an duine tacaiocht straitéiseach agus oibritichdin do Bhainisteoir Margaiochta & Cumarsaide an
Cholaiste chun straitéisi margaiochta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm mar aon le tuairisciu bainistiochta, tégail
comhphairtiochta agus cumarsaid.

Beifear ag suil go mbeidh priomhrdl ag sealbhdir an phoist i bhforbairt gné na margai nua earcaiochta agus beidh
orthu, ar bhonn leanunach, taighde a dhéanambh ar fhaisnéis a bhaineann lenar Scoileanna, lendr gColdiste agus
lenar nOllscoil. Ta anailis rialta ar iomaitheoiri tri bhailii cérasach faisnéise, feasacht ar agus tuiscint ar rangu
ollscoile, cldir fochéime, riachtanais viosa agus aon athruithe ar an tirdhreach eacnamaioch agus nios leithne
oideachais agus timpeallacht earcaiochta mac léinn ina riachtanas den rdl seo.
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Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:

Ginearalta - Proiseail Fiosruchain

Freagracht a ghlacadh as gniomhaiochtai iontrala agus spriocanna earcaiochta mac léinn a
sheachadadh do na clair iarchéime laistigh den Cholaiste agus as earcd mac léinn idirnaisiinta agus
iontralacha do chldir fochéime san eolaiocht shdisialta.

| gcomhar le scoileanna aonair, maoirsiu agus bainistii a dhéanamh ar an bpréiseas iontrala 6n gcéim
fiosruchain tosaigh go dti an t-iarratas ar ait agus an glacadh le hait.

| gcomhairle le scoileanna aonair uaireanta, tarmligtear Udaras chun iarratais a athbhreithniu agus
cinnti a dhéanamh.

Uasmhéadu a dhéanamh ar acmhainneacht fiosrichan clair a fhaightear ar bhealach éifeachtach agus
dirithe ar an gcustaiméir, cibé acu a fhaightear iad ar an bhfon, tri riomhphost, ar an ngréasan né go
pearsanta.

Seirbhis faisnéise agus comhairleoireachta ardchaighdeain a sholdthar do na fiosrichain seo. A
chinntiu go bhfuil déthain solathairti faisnéise clair ag Oifig an Cholaiste agus Scoileanna. Teagmhail a
dhéanambh le Scoileanna nuair a thagann ceisteanna chun cinn maidir le hoiriunacht iarrthéra.
Bainistiu agus uasmhéadu a dhéanambh ar éifeachtulacht na mbunachair shonrai nua um Bainistiocht
Caidrimh le Custaiméiri (CRM) & Bainistiocht agus Oibritichain Tableau do gach fiosrichan.

Forbairt/Diolachan Gné - Tiontu chuig larratasoir

o

Teagmhail rialta agus eisceachtuil duine le duine a sholdthar do mhic Iéinn idirndisiinta ionchasacha.
Airitear leis seo bund, redchtail agus freastal ar sheimineair Ghréasain, cruinnithe Ar Line agus
Pearsanta agus imeachtai ad hoc eile i gcomhar le gniomhaiochtai margaiochta an Cholaiste agus na
Scoile.

Deiseanna bliantula duine le duine a sholathar do mhic léinn idirnaisiunta ionchasacha tuilleadh
eolais a fhail faoi chéimeanna an Choldiste agus faoi chlair larchéime Muinte. Airionn sé seo bund,
redchtdil agus freastal ar aontai mac léinn idirnaisiunta i gcomhar le UCD Ar Fud na Cruinne, agus
lonaid UCD Ar Fud na Cruinne.

Cuairteanna ar Ollscoileanna comhphairtiochta idirnaisiinta agus ar ghniomhairi chun pairt a
ghlacadh i dtionscadail straitéiseacha um ardu céime agus earcaiochta

I gcomhar le UCD Ar Fud na Cruinne, caidreamh straitéiseach a fhorbairt, a fhorbairt agus a chothd le
hOllscoileanna comhphairtiochta agus cinntigh go bhfuil comhaontuithe MOU agus SLOA i bhfeidhm.
Oilidint chuimsitheach a sholathar dar gcomhghleacaithe agus dar bhfoireann ag Ollscoileanna
comhphairtiochta idirnaisiinta agus gniomhairi maidir le clair Choldiste lena n-airitear torthai gairme
na gcéimithe agus tionchar taighde.

Monatodireacht ghéar a dhéanamh ar ghniomhaiocht iomaitheoiri tri thaighde/eolas margaidh
leanunach cdérasach chun deiseanna forbartha gné i margai idirnaisiunta a aithint.

Usaid éifeachtach a bhaint as an mbunachar sonrai fiosrichain agus oibrit go dlith leis an
bhFoireann Margaiochta agus UCD Ar Fud na Cruinne chun gniomhaiocht imeachtai idirnaisiinta a
churiniul.

lonchais chailithe a leanuint (go hairithe iad siud a d’fhreastail ar imeachtai agus ar aontai) go direach
chun iarratas a spreagadh chuig cldir GT agus clair UG.

An Ranndg lontralacha

| gcomhar le foirne ceannaireachta agus bainistiochta na Scoileanna agus an Cholaiste, straitéis
diolachdin a fhorbairt, a chuimseoidh spriocdhatai iarratais, spriocanna, riachtanais iontrala agus
ionchur i bhforbairt clar nua chun freastal ar éilimh an mhargaidh gach bliain.

A chinntiu go mbaintear amach spriocanna ranga foriomlana tri lion cui mac Iéinn agus ioncam
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gaolmhar a sheachadadh chuig Colaiste na nEolaiochtai Séisialta agus an DIi UCD.

o | gcomhar le Scoileanna laistigh den Cholaiste, bainistigh an préiseas iomlan iarratais iarrthdra 6n
gcéad theagmhail go dti go nglacfar leis an tairiscint laistigh de na spriocdhatai foilsithe. T4
sarscileanna bainistiochta taifead rithabhachtach don phréiseas seo.

o Teicnici cumarsaide den scoth a chur i bhfeidhm chun tiontt do mhic léinn a uasmhéadu. Aireoidh sé
seo monatdireacht a dhéanamh ar leibhéil iarratais ar bhonn seachtainiuil agus gniomh cui a
dhéanamh de réir mar is ga.

o Monatdireacht a dhéanamh ar riachtanais na ndaltai tri bhailit cérasach faisnéise. Monatéireacht
leanunach a dhéanambh ar shonrai agus faisnéis staitistiuil rialta a sholathar don bhainistiocht. A
bheith in ann rioscai féideartha a aithint (m.sh., nuair ata an baol ann nach mbainfear spriocanna
amach) agus gniomh ceartaitheach a mholadh agus a chur i bhfeidhm de réir mar is cui.

o Cruinnithe straitéiseacha agus oibriochtula rialta a chomhordu le priomhphairtithe leasmhara, lena n-
airitear Oifig na Scoileanna Aonair, Margaiocht, Alumnus, Gairmeacha agus Coldiste chun
maoirseacht a choinnedil ar chur i bhfeidhm an phraisis.

o Athbhreithnit a dhéanamh, ar bhonn rialta, go bhfuil cdrais i bhfeidhm chun spriocanna agus
spriocdhatai a bhaint amach.

o Tuairisciu bliantuil ar gach gniomhaiocht earcaiochta agus iontrala chun sonrai staidrimh YoY a
ghabhail agus sonrai a bhaineann go sonrach le réigitin chun athruithe margaidh le himeacht ama a
thaispedint le hinsint tacaiochta.

o Sonrai stairitla a thiomsu ar bhonn leanunach le cur san direamh i gcreidiind nd in athbhreithnithe
cailiochta né i dtuarascalacha rangaithe.

o Coinnigh ar an eolas faoi athruithe sa tirdhreach domhanda maidir le hEarcaiocht agus lontrdlacha
Mac Léinn, d’fhonn an t-athru riachtanach a chur i bhfeidhm.

Bain Usaid as gach céras TF/CRM UCD ata ar fail a thacaionn leis an bproiseas iontrala.
Dualgais eile de réir mar is cui né a tharmligean 6 am go chéile.

Sainiuil don phost seo:
o Toilteanas dul i mbun taistil idirnaisiunta riachtanach.

95 Riarachan Off la_2013 (2010) (7080) Scala Tuarastail: €69,226 - €80,894 in aghaidh na bliana
Déanfar an ceapachdn ar scéla agus de réir threoirlinte na Roinne Airgeadais.

Ta sonrai faoi inchdilitheacht chun dul san iomaiocht agus eolas pinsin ar fail ag
https://www.ucd.ie/hr/resourcing/eligibilitytocompete/

Ta UCD tiomanta do thimpeallacht chuimsitheach a chrutht ina ndéantar an éagsulacht a cheilidradh agus ina
dtugtar comhionannas deiseanna do gach duine. Failtimid roimh iarratais 6 gach duine, lena n-diritear iad siud a
shainaithnionn aon cheann de na tréithe cosanta atd leagtha amach indr mbeartas um Chomhionannas, Eagsulacht
agus Cuimsid. Is féidir tuilleadh a fhoghlaim ar Eagsulacht ag https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Solathrdéfar socruithe réastinacha d’aon iarrthdir le linn an phrdisis agallaimh a nochtann go bhfuil michumas orthu
né go bhfuil siad néara-éagsuil.

Critéir Roghntichdin

Ta Creat Teaghlaigh Poist in UCD agus ta an rél seo mar chuid de Theaghlach Poist na Bainistiochta agus Oibriochtai
Acadula agus Clar agus ta sé ag teacht le Leibhéal Gairme 5. Ta tuilleadh sonrai ar na hinnidlachtai feidhmiula agus
larnacha atd leagtha amach sa Chreat Cnuasach Poist ar fail ag
https://www.ucd.ie/hr/promotionsgrading/jobfamilies/
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Eigeantach:

Taithi agus Cailiochtai
e 5-6 bliana de thaithi ghairmidil ag obair i rél a bhaineann le diolachdin & margaiocht, cumarsaid né

forbairt gné in eagraiocht mhor nd in institidid triu leibhéal.

e Céim triu leibhéal dbhartha a bheith agat.

e  Feasacht idirchulturtha agus scileanna margaiochta.

e Taithi idirndisiunta agus nochtadh do mhargai domhanda oideachais.

e Dirithe ar thorthai, duine féin-tosaithe le tionscnamh léirithe agus cumas oibriti go neamhspledch.

e Cumas chun tosaiochtai iomaiocha a bhainistiu agus oibritu go beacht faoi bhru le haird ar mhionsonrai
agus le spriocdhatai géara a chomhlionadh.

e Cumas dul i dtaithi ar athru ar thosaiochtai straitéiseacha agus oibriu i dtimpeallacht ata ag athru.

e Solubthacht le bheith in ann taisteal go ndisiunta agus go hidirnaisiunta nuair is ga.

Innidlachtai Feidhmiula
e Earcaiocht Mac Léinn: Eolas sarmhaith ar earcaiocht mac Iéinn agus ar choincheapa, prionsabail agus

cleachtais teagmhala custaiméiri chun eolas a roinnt le mic léinn ionchasacha agus chun iad a thiontu.

e Cumarsaid: Eolas den scoth ar choincheapa, prionsabail, teicnici agus cleachtais chumarsaide chun
spriocphobail a aithint agus dul i gcion orthu tri mheain scriofa, medin labhartha agus meain amhairc
thar bhealai ata faoinar n-tdinéireacht go priomha.

e Caidreamh Seachtrach agus Rannphairtiocht Phairtithe Leasmhara: Eolas sarmhaith ar chaidreamh
seachtrach, gnéthai poibli agus coincheapa, prionsabail agus cleachtais a bhaineann le rannphairtiocht le
pairtithe leasmhara.

e Eolas Tairge: Eolas faoin Ollscoil, agus/né faoi chéimeanna fochéime, céimeanna iarchéime muinte, agus
USPanna UCD do mhic léinn ionchais agus/né taighde agus nudlaiocht, scolaireacht, agus tionchar na

foirne acadula.

Priomhinnidlachtai
e Feasacht Eagraiochta: Sarchumas tuisceana ar UCD ina iomlaine a léirit, lena n-airitear struchtair

rialachais agus rialachain, agus tuiscint a léiriu ar Thirdhreach an Ardoideachais ina n-oibrionn UCD.

e Pleanail agus Eagruchain: Sar-scileanna eagruchain agus riarachain.Cumas eisceachtuil chun a gcuid
oibre féin a phleanail agus a eagru go héifeachtach, tosaiochtai soiléire a leagan sios agus a chinntiu go
gcombhliontar spriocdhatai agus gniomhaiochtai a eagru, tascanna a scaradh agus a chomhcheangal chun
aschuir a sheachadadh de réir frama ama soiléir chun cuspairi na Scoile/Aonaid/Colaiste/Ollscoile a
bhaint amach.

e  Athru a Bhainistiti: Toégail sarchumas chun cur chuige dearfach a ghlacadh i dtaca le dul i mbun oibre
agus le hathru a chur faoi deara, chun timpeallacht nudlaiochta agus athraithe a chothu, agus chun
rannphdirtiocht phairtithe leasmhara a chinntiu i dtaca le clair/tionscadail athraithe.

e Bainistiocht Tionscadail: Cumas suntasach chun spriocanna, cuspdiri agus critéir ratha tionscadail né
clair a chinntil agus seo a shainil go soiléir ag an tus, roil agus freagrachtai gaolmhara, spriocanna

insolathartha, garspriocanna a shoiléirit agus plean tionscadail mionsonraithe a fhorbairt agus
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monatdireacht churamach a dhéanamh ar an dul chun cinn ina choinne.

e Cumarsaid Eifeachtach: An cumas dul i mbun cumarsaide scriofa agus labhartha ata soiléir, gan débhri,
trédhearcach agus comhsheasmhach le Luachanna UCD, in ann eolas agus smaointe a chur i [athair agus
a roinnt le daoine eile, éisteacht go ciramach, tuiscint a shoiléirit agus dearcthai éagsula a mheas.

e  Pairtithe Leasmhara a Bhainistiti: Cumas maith chun tuiscint a fhail ar an tdbhacht a bhaineann le
rannphairtiocht pairtithe leasmhara, freagairt do riachtanais na bpairtithe leasmhara, ionchais a
bhainistiu agus caidrimh laidre oibre a fhorbairt agus a chothabhdil le pairtithe leasmhara inmhedanacha
agus seachtracha.

e  Critéir Eigeantacha mar chuid de Chlar Oibre UCD um Chomhionannas, Eagstlacht agus Cuimsiti: Ni

mor d’iarrthéiri feasacht ar chlar oibre comhionnais, éagsulachta agus cuimsitheachta a léiriu.

Inmhianaithe:
e Taithi ar bhainistit iarratasoéiri den scoth sa timpeallacht earcaiochta/ oideachais go naisiiinta agus go
hidirnaisiunta.
e Taithi ar chéras CRM a Usaid i gcomhthéacs earcd mac Iéinn idirndisiunta.

e Inniulacht in Usdid a bhaint as cérais agus pacaisti TF éagsula.

Eolas Breise:

An Ollscoil: https://www.ucd.ie/

Straitéis UCD 2024-2030: Teorainneacha a Sharu https://strategy.ucd.ie/

An Coldiste/Aonad Bainistiochta: http://www.ucd.ie/socscilaw/
Comhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit (EDI) ag UCD https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Fiosrichain Neamhfhoirmealta AMHAIN chuig:

Ainm: Emma Donovan
Teideal: Bainisteoir Margaiochta & Cumarsaide
Seoladh riomhphoist: emma.donovan@ucd.ie
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