Job Description

Sonrai Poist

Colaiste | Aonad Bainistiochta: Oifig um Rannphairtiocht Domhanda UCD

Scoil | Aonad: UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann

Teideal an Phoist agus Réimse Abhair: Bainisteoir Earcaiochta (Margai agus Oibriochtai Domhanda)
Tréimhse an Phoist: Sealadach, go dti 10 Deireadh Fdmhair 2025

Grad: AOla

Cnuasach Poist agus Leibhéal Gairme: Cumarsaid & Margaiocht — Leibhéal Gairme 5

Uimh. Thagartha um Jabmheastdireacht: 2022-10-096

Bainisteoir Line: Combhstiurthoir, Earcaiocht Mac Léinn Idirnaisiinta (né ainmni)
Uimhir Thagartha an Chomértais 017927
Riarthéir Acmhainni Daonna Natalia McDonagh

Achoimre ar an bPost:

Stirann agus treoraionn UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann straitéisi domhanda na hollscoile, agus solathraionn
si ceannaireacht shaineolach i gcomhphairtiochtai agus i rannphairtiocht, earcaiocht agus tacaiocht do mhic léinn
idirnaisiunta, foirne isteach agus amach agus soghluaisteacht mac Iéinn, agus gnéithe idirnaisiinta de thaithi na mac
léinn.

Baintear tairbhe as caidreamh le pairtithe leasmhara seachtracha, agus bionn UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann
rannphairteach sa phlé idir an ollscoil agus an pobal idirndisiinta. Tacaionn si le ceannairi na hollscoile chun beartas
a cheapadh, oibrionn si le Coldisti/Scoileanna agus le haonaid tacaiochta eile chun cur chun feidhme a chinntid,
agus téann sé i mbun plé le mic léinn agus le baill foirne chun rath agus tionchar a thomhas.

T4 ceanncheathri UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann i mBaile Atha Cliath, agus, chomh maith leis sin, stidrann
agus bainistionn si lionra na hollscoile d’lonaid Dhomhanda, a fheidhmionn mar mhoil do ghniomhaiocht UCD i
Meiriced Thuaidh, sa tSin, san Aise Theas, i réigitin an Aigéin Chitin agus na hAise, agus sa Mheanoirthear.

Beidh an té a cheapfar don rdl seo ag tuairiscid don Chombhstitrthdir, Earcaiocht Mac Léinn Idirndisiunta (no
ainmni). Beidh an rél seo mar chuid d’fhoireann Earcaiochta agus lontrala nios leithne laistigh de UCD Ollscoil
Dhomhanda na hEireann, le raon leathan freagrachtai aici maidir le gniomhaiocht ilghnéitheach earcaiochta mac
|éinn idirndisiunta domhanda na hollscoile. Beidh an sealbhdir don rél seo i gceannas ar fhaisnéis a chruthd chun
margai mac léinn idirndisiinta ata ag forbairt agus atd ag teacht chun cinn a aithint, agus straitéisi earcaiochta cui a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm do mhargai éagsula. Ina theannta sin, beidh freagracht phriomhduil ar an sealbhoir
as rith réidh oibriochtai earcaiochta domhanda ar fud an domhain (ag obair i gcomhphairt leis na cuig Larionad UCD
Ollscoil Dhomhanda na hEireann), lena n-diritear bainistiocht na mbealai, na gcéras agus na n-oibriochta.

Tabhair faoi deara go mbeidh agallaimh ar sitl an 29 Samhain 2024.

Priomhdhualgais agus Priomhfhreagrachtai:

Straitéis, Ceannaireacht agus Bainistiocht

e  Tus a chuir le agus bainistiocht a dhéanamh ar chur i gcrich gniomhaiochtai earcaiochta atd comhoiridnaithe ar
fud an domhain, lena n-airitear:
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comhoiriiini imeachtai earcaiochta ar fud an domhain (comhoiritnu le clar imeachtai domhanda agus
nésanna imeachta Phoblacht na hEireann), comhoibrit le Larionaid Dhomhanda agus a chinntit go
bhfuil gniomhaiochtai imeachtai ailinithe;

bainistiocht iomlan ar chlair tiontaithe agus toraidh UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann, tri
chomhoibriti le comhghleacaithe UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann chun a chinntit go bhfuil
acmbhainni agus an cleachtas is fearr ailinithe go héifeachtach.

e Bainistiocht ar chumarsaid dhomhanda, lena n-diritear:

o

maoirseacht a dhéanamh ar fhorfheidhmiu agus bainistiocht straitéis na cumarsaide do UCD Ollscoil
Dhomhanda na hEireann.

maoirseacht a dhéanambh ar laithreacht gréasain UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann, lena n-airitear
athbhreithnithe abhar rialta, nuashonruithe agus obair SEO ar an leathanach, agus ag cinntiu go bhfuil
cainéil mhean soisialta 8 gcomhthathu.

maoirseacht a dhéanambh ar raon iomlan arddn mean séisialta UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann,
broisiuir chldite agus leictreonacha, bileoigini, bileoga agus abhar margaiochta eile.

monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtulacht ghniomhaiochtai cumarsdide agus cainéal, agus
comhairle a thabhairt do na Stitdrthdiri agus don Fhoireann Ceannaireachta Domhanda maidir le
deiseanna nualaiochta agus feabhsuchain.

e Bainistiocht ar oibriochtai earcaiochta domhanda (cdrais TF, cumarsaid ata dirithe agus tionscadail forbartha

EAG), lena n-diritear:

@)

o

@)

Freagracht as forbairt agus cothabhail an CRM, an tairseach mac Iéinn, agus an tairseach gniomhaire.
bainistiocht ar chlair ginidna abhar cliaint.

maoirseacht a dhéanamh ar bhainistiocht fiosrdchan agus anailis agus tuairiscia ar thuras cumarsaide
na mac léinn.

e  Maoirseacht a dhéanambh ar bhainistiocht na gcainéal, lena n-diritear:

o

Gniomhaireachtai agus Conairi:

- Seachadadh clar chun feidhmiocht an ghniomhaire a fheabhsu ar fud an domhain;

- Bainistiocht ar chur i gcrich dicheall cui i gconradh na ngniomhaire agus i bpréiseas athnuachana
- bainistiocht ar chur i gcrich iomlan phroiseas coimisidin na ngniomhaire

- maoirseacht a dhéanamh ar bhainistiocht agus cumarsaid chaidreamh na ngniomhaireachtai;

- Combhoibril le solathraithe bealai (Grupa Staidéir agus Lar-lonad na dTeangacha Feidhmeacha
UCD) i gcursai margaiochta agus cur chun cinn, agus tacu leis an bprdiseas earcaiochta agus
atreoraithe laistigh den phibline.

Comhphairtithe Ardain Dhigiteacha agus Rannphairtiocht Ardscoile Idirndisiunta:

- tuarascalacha raithidla a ullmhu ar rannphairtiocht na n-ardan digiteach agus anailis ar
rannphairtiocht ardscoile, agus treoir a thabhairt do na foirne maidir le deiseanna feabhsuichdin
agus rannphairtiocht bhreise.

- bainistiocht ar chaidrimh le comhphairtithe na n-ardan digiteach. Airionn sé oibriti le Foireann
Réigiinacha UCD (a aithnionn comhphairtithe nua féideartha) chun dicheall cui agus
rannphairtiocht a bhainistiu; agus chun an prodiseas d’athbhreithnithe agus d’athnuachana
caidrimh a sheachadadh. Airionn sé seo freisin a chinntit go bhfuil an t-eolas is déanai faoi UCD
foilsithe ar na h-ardain digiteacha, lena n-diritear aon dbhar tagartha ata curtha ar fail.

- comhoibrit le haonaid eile UCD a thugann tacaiocht do rannphairtiocht na n-ardan digiteach agus
rannphairtiocht lionra na hardscoile.

- ag cothd taifead cruinn agus forbairt agus anailis a dhéanamh ar thuarascalacha a cheadaionn sil
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a choinneail ar fheidhmiocht na n-ardan cur chun cinn digiteach.

- tacaiocht a thabhairt do chuairteanna cleachta is eolais ag comhairleoiri ardscoile chuig campas
ucbD.

e Idirghabhdil a sholathar le Scoileanna agus Colaisti, mar ata leagtha sios, chun tuiscint agus tacaiocht a chur ar
fail maidir le cur chun cinn agus earcaiocht ar phunanna clair.

e Foireann gairmithe earcaiochta ag graid éagsula a threoru agus a bhainistiu.

e  Bainistiu ar bhuiséid na roinne.

Rannphdirtiocht le Pairtithe Leasmhara

e Caidrimh den scoth a thégail agus a chothu le priomhphairtithe inmhednacha, lena n-diritear Colaisti agus
Scoileanna UCD agus aonaid riarachain, le béim ar fheabhsu comhoiridnachta idir cur chuige institidideacha
agus na gColaisti maidir le hearci mac léinn idirnaisiunta, ag solathar comhairle do Cholaisti agus Scoileanna
uCbD.

e  Forbairt caidrimh oibre dluth le hOifig na Cumarsaide UCD, Colaisti agus Oifig na Rannphairtiochta Domhanda
chun a chinntit go bhfuil comhoiriinacht i dteachtaireacht agus go mbeidh cumarsaid éifeachtach agus
combhoiritnaithe.

e Punann de chaidrimh sheachtracha ardleibhéil a thégdil agus a bhainistit chun tacu le raon cainéal earcaiochta
mac léinn, lena n-airitear gniomhaireachtai oideachais, urraitheoiri rialtais agus corparaideacha, agus
solathraithe conair

e |onadaiocht a dhéanamh ar son UCD ag imeachtai ardphréifile thar lear agus ar an gcampas, cuairteanna
idirnaisiinta isteach agus amach, toscaireachtai agus imeachtai a bhainistiu, chun tacu le prionsabail
rannphdirtiochta réigiunacha.

Freagrachtai Eile

e Obair chomhoibrioch leis an bhfoireann ceannaireachta leathnaithe i UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann
chun straitéis rannphairtiochta UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann a thacu; tionscadail agus grupai oibre a
stiiradh de réir mar a iarrtar

e Tabhairt faoi fhorbairt phearsanta agus ghairmiuil leandnach i gcomhréir le héilimh an rdil, lena n-airitear
tabhairt faoi ghniomhaiochtai dbhartha oilitina agus forbartha chun iad féin a fhorbairt agus chun tacu le
forbairt daoine eile.

e Combhionannas deiseanna a chur chun cinn agus tacu le héagsulacht agus ionchuimsii chomh maith le hobair
chun tacu le cldr oibre agus cleachtais inbhuanaitheachta na hOllscoile.

e Dualgais eile, a bheidh riachtanach é am go ham de réir shinsearacht agus raon feidhme an réil seo.

Scala Tuarastail: €69,226 - €80,894 sa bhliain

Déanfar an ceapachan ar scdla agus de réir threoirlinte na Roinne Airgeadais.

T4 sonrai maidir le hinchdilitheacht chun dul san iomaiocht agus faisnéis pinsin ar fail ag
https://www.ucd.ie/hr/resourcing/eligibilitytocompete/

T4 UCD tiomanta do thimpeallacht chuimsitheach a chruthud ina ndéantar an éagsulacht a cheiliuradh agus ina
dtugtar comhionannas deiseanna do chach. Cuirimid failte roimh iarratais 6 gach duine, lena n-diritear iad siud a
aithnionn aon cheann de na tréithe cosanta atd leagtha amach inar mbeartas Comhionannais, Eagsulachta agus
Cuimsithe. Foghlaim tuilleadh faoin Eagsulacht ag https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Cuirfear socruithe réasunta ar fail d’aon iarrataséir le linn an phroisis agallaimh a nochtann go bhfuil michumas né
néar-éagsuil orthu.
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Critéir Roghnichain

Ta Creat Cnuasaigh Poist ag UCD agus is cuid den Chnuasach Poist Cumarsdide agus Margaiochta é an rol seo agus
ta sé ailinithe le Leibhéal Gairme 5. T3 tuilleadh sonrai maidir leis na hinniulachtai feidhmiula agus larnacha a
ndéantar cur sios orthu sa Chreat do Chnuasaigh Post le fail ag

https://www.ucd.ie/hr/promotionsgrading/jobfamilies/.

Eigeantach:

Taithi agus Cailiochtai

5-6 bliana de thaithi ghairmiuil ag obair i rél a bhaineann le cumarsaid agus le margaiocht in eagraiocht mhor
né in institidid trid leibhéal, agus/né céim trid leibhéal dbhartha (d’fhéadfadh cdiliocht iarchéime dbhartha a
bheith ag teastail).

Léiritear tiomantas don chlar oibre comhionannais, éagsulachta agus cuimsithe.

Inniulachtai Feidhmitla

Margaiocht (Leibhéal Qilteachta 3): Eolas den scoth ar choincheapa, prionsabail, teicnici agus cleachtais
mhargaiochta chun dul i gcion ar spriocphobail agus tionchar a imirt orthu.

Earcaiocht Mac Léinn (Leibhéal Qilteachta 2): Eolas suntasach ar oililint mac Iéinn agus coincheapa, prionsabail
agus cleachtais maidir le teagmbhail le custaiméiri chun mic léinn ionchais a chur ar an eolas agus a thiontu ina
mac léinn.

Cumarsaid (Leibhéal Qilteachta 2): Eolas laidir ar choincheapa, prionsabail, teicnici agus cleachtais chumarsaide
chun spriocphobail a aithint agus dul i gcion orthu tri mhedin scriofa, medin labhartha agus meain amhairc thar
bhealai atd faoinar n-dinéireacht go priomha.

Priomhinniulachtai

Pleanail & Eagru (Leibhéal Qilteachta 4): Sarchumas chun a gcuid oibre féin a phleanail agus a eagru go
héifeachtach, tosaiochtai soiléire a leagan sios agus a chinntiu go bhfuil spriocdhatai 8 gcomhlionadh,
gniomhaiochtai a eagru, clraimi a scaradh agus a chur le chéile chun aschur a chinntiu de réir frama ama soiléir
chun cuspdiri an Aonaid agus na hOllscoile a chomhlionadh.

Athrd a Bhainistiu (Leibhéal Qilteachta 3): Sarchumas chun cur chuige dearfach a thégail i dtaca le dul i mbun
oibre agus chun glacadh le hathrd, chun timpeallacht nualaiochta agus athraithe a chothu agus chun
rannphdirtiocht phairtithe leasmhara a chinntit i dtaca le clair/tionscadail athraithe.

Bainistiocht Tionscadail (Leibhéal Qilteachta 3): Cumas suntasach chun spriocanna, cuspairi agus critéir ratha
tionscadail né clair a chinntit agus seo a shainiu go soiléir ag an tus. Roil agus freagrachtai, spriocanna
insolathartha agus garspriocanna gaolmhara a shoiléirid. Plean tionscadail mhionsonraithe a fhorbairt agus
monatdireacht chiramach a dhéanamh ar dhul chun cinn i gcomparaid leis an bplean sin.

Caidrimh a Fhorbairt (Leibhéal Qilteachta 3): Cumas den scoth chun caidrimh éifeachtacha oibre a fhorbairt
laistigh dd réimse féin agus ar bhonn nios leithne, comhoibrit agus comhar a spreagadh le daoine eile agus
comhphairtiocht a chothu chun torthai a bhaint amach.

Feasacht Eagraiochta (Leibhéal Qilteachta 3): Léiritear tuiscint den scoth ar an Tirdhreach Ardoideachais ina
bhfuil UCD ag feidhmid.

Daoine a Bhainistiu (Leibhéal Qilteachta 2): Cumas laidir chun an obair cheart a mheaitsedil leis na daoine
cearta, chun tascanna a tharmligean de réir laidreachtai agus suimeanna daoine, chun a chinntid go bhfuil na
scileanna agus na hacmhainni réastnta ag daoine chun obair a chur i gcrioch, agus a oibrionn chun foireann
laidir a chruthd.

Inmhianaithe:

e Caighdedan den scoth san uimhearthacht, scileanna TF éifeachtacha agus déanann an-chidram de na
mionsonrai.

e Taithi ar struchtuir, cérais agus préisis UCD.

e Taithi ar thaighde margaidh agus/né ar anailis sonrai.

Eolas Breise:

© Acmhainni Daonna UCD 017927


https://www.ucd.ie/hr/promotionsgrading/jobfamilies/

An Ollscoil:

Straitéis UCD 2020-2024: Réidh don Todhchai:

Oifig um Rannphairtiocht Domhanda UCD:
UCD Ollscoil Dhomhanda na hEireann:

Combhionannas, Eagstlacht agus lonchuimsit
in UCD:

Fiosruchain Neamhfhoirmitla AMHAIN chuig:

https://www.ucd.ie/

https://strategy.ucd.ie/

https://www.ucd.ie/globalengagement/

https://www.ucd.ie/global/

https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/

Ainm: Deirdre Healy, Uasal
Teideal: Stiurthéir Comhlach, Earcaiocht Mac Léinn Idirnaisiinta (UCD Ollscoil Dhomhanda na
hEireann)

Seoladh riomhphoist: deirdre.a.healy@ucd.ie

Fon: N/B

© Acmhainni Daonna UCD

017927


https://www.ucd.ie/
https://strategy.ucd.ie/
https://www.ucd.ie/globalengagement/
https://www.ucd.ie/global/
https://www.ucd.ie/workatucd/diversity/
mailto:deirdre.a.healy@ucd.ie

